
陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案

《电子商务》专业人才培养方案（普通三年制）

一、专业名称（专业代码）

二、入学基本要求

三、基本修业年限

四、职业面向

所属专业大类（代码）A 财经商贸（53）

所属专业类（代码）B 电子商务（5307）

对应行业（代码）C 互联网和相关服务（64）、批发业（51）、零售业（52）

主要职业类别（代码）D

电 子 商 务 师 S（ 4-01-06-01 ） 、 互 联 网 营 销 师 S

（4-01-06-02）、营销员（4-01-02-01）、市场营销专业人员

（2-06-07-02）、商务策划专业人员（2-06-07-03）、品牌专

业人员（2-06-07-04）、客户服务管理（4-07-02-03）、采购

员（4-01-01-00）

主要岗位（群）

或技术领域举例 E

运营主管、全渠道营销主管、O2O 销售主管、智能客服主

管、视觉营销设计师、互联网产品开发主管

职业类证书举例 F

电子商务师证书、互联网营销师证书、网店运营推广职业

技能等级证书、电子商务数据分析职业技能等级证书、农产品

电商运营职业等级证书

五、职业岗位与职业能力分析

序

号

工作

岗位
典型工作任务 职业能力 支撑课

1

G1 运

营主管

1.G1R1 战略规划

与目标管理；

2.G1R2 平台日常

运营管理；

3.G1R3 数据驱动

与效果优化；

4.G1R4 营销推广

与流量运营；

5.G1R5 团队管理

1.G1N1 具有根据公司业务目标，制定年度/

季度销售计划的能力；

信息技术与人工智

能基础、应用数学、

创新创业、写作与

沟通、商务礼仪、

应用英语、企业文

化、电子商务法律

法规、网店运营与

推广、管理学原理、

消费者行为分析、

2.G1N2 能够定期分析行业趋势、用户需求及

竞争对手动态，调整运营方向；

3.G1N3 具有优化商品上下架、SKU 布局、价

格策略及库存周转率，确保供应链协同的能

力；

4.G1N4 能够主导首页、活动页、详情页的视

觉设计与内容策划，提升转化率；
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序

号

工作

岗位
典型工作任务 职业能力 支撑课

与协作；

6.G1R6 供应链与

客户体验；

7.G1R7 创新与长

期价值挖掘。

客户服务与管理、

电子商务基础、互

联网农产品开发、

移动电商、农产品

跨境电商、商务网

页设计与制作、电

子商务认知综合实

训、电子商务技能

综合实训

5.G1N5 具有通过工具分析流量、转化率、客

单价、复购率等核心指标的能力；

6.G1N6 具有优化搜索排名、推荐算法、直播/

短视频等内容营销的能力；

7.G1N7 联动产品、设计、客服、物流团队，

推动项目高效落地；

8.G1N8 具有良好的学习能力、表达沟通能力

和团队合作精神，具有批判性思维及创新和

创业的能力；

9.G1N9 具有诚实守信的职业道德和互联网安

全意识，遵守与电子商务相关的法律法规的

能力；

10.G1N10 具有探究学习、终身学习和可持续

发展的能力。

2

G2 全

渠道营

销主管

1.G2R1 全渠道战

略规划与整合；

2.G2R2 跨渠道流

量运营与转化；

3.G2R3 数据驱动

的营销协同；

4.G2R4 品牌一致

性管理与用户体

验优化；

5.G2R5 技术工具

与系统支持；

6.G2R6 效果监控

与策略迭代。

1.G2N1 具有统筹电商平台（天猫/京东）、社

交电商（抖音/快手）、私域（小程序/APP）、

线下门店等多渠道协同策略的能力；

信息技术与人工智

能基础、应用数学、

创新创业、写作与

沟通、商务礼仪、

应用英语、企业文

化、电子商务法律

法规、管理学原理、

电子商务基础、互

联网农产品开发、

视觉营销设计、数

据化运营、社群运

营、农产品网络营

销、网店运营与推

广、零售门店 O2O

运营、农产品信息

采集与处理、消费

者行为分析、客户

服务与管理、农产

品跨境电商、商务

网页设计与制作、

数据分析与应用、

零售基础、电子商

务认知综合实训、

电子商务技能综合

实训

2.G2N2 具有优化搜索广告、活动资源位、直

播带货的能力；

3.G2N3 具有整合各渠道用户行为数据（如

ID-Mapping 技术），构建统一用户画像的能

力；

4.G2N4 具有确保各渠道视觉、文案、活动规

则的一致性，收集各渠道评价与投诉，优化产

品与服务流程的能力；

5.G2N5 引入 SCRM、营销自动化工具、直播中

台，采用多触点归因模型，评估渠道真实价值，

通过 A/B 测试优化广告素材、活动规则、渠道

组合策略的能力；

6.G2N6 具有良好的学习、表达、沟通能力和

团队合作精神以及批判性思维、创新创业的能

力；

7.G2N7 具有诚实守信的职业道德和互联网安

全意识，能够遵守与电子商务相关的法律法

规；

8.G2N8 具有探究学习、终身学习和可持续发

展的能力。

3
G3O2O

销售主

1.G3R1O2O 战 略

设 计 与 资 源 整

1.G3N1 能够规划线上线下协同模式，具有统

筹门店、电商平台、本地生活平台、私域平

信息技术与人工智

能基础、应用数学、
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序

号

工作

岗位
典型工作任务 职业能力 支撑课

管 合；

2.G3R2 销售场景

运营与执行；

3.G3R3 库存与订

单协同管理；

4.G3R4 数据驱动

与效果优化；

5.G3R5 用户体验

一致性管理；

6.G3R6 团队协作

与风险管理。

台的联动运营的能力； 创新创业、写作与

沟通、商务礼仪、

应用英语、企业文

化、电子商务法律

法规、管理学原理、

电子商务基础、农

产品网络营销、网

店运营与推广、零

售门店 O2O 运营、

消费者行为分析、

客户服务与管理、

电子商务认知综合

实训、电子商务技

能综合实训

2.G3N2 具有策划门店数字化改造的能力，能

够在电商平台/本地生活平台投放“到店核

销”类优惠券，对接平台，优化商品选品与

配送效率的能力；

3.G3N3 具有管理线上线下库存分配规则，避

免超卖或门店缺货，优化“线上下单-线下服

务”履约流程的能力；

4.G3N4 具有监控 O2O 核心指标，分析用户跨

场景行为，通过 A/B 测试优化线上线下权益

设计的能力；

5.G3N5 具有制定线上线下一致的售前咨询、

售后服务流程的能力；

6.G3N6 具有联动电商运营、线下门店、物流

团队，解决 O2O 订单履约问题的能力；

7.G3N7 具有良好的学习、表达、沟通能力和

团队合作精神以及批判性思维、创新创业的

能力；

8.G3N8 具有诚实守信的职业道德和互联网安

全意识，能够遵守与电子商务相关的法律法

规；

9.G3N9 具有探究学习、终身学习和可持续发

展的能力。

4

G4 智

能客服

主管

1.G4R1 智能客服

战 略 与 体 系 搭

建；

2.G4R2 智能客服

系 统 优 化 与 运

维；

3.G4R3 数据驱动

的 服 务 效 能 提

升；

4.G4R4 人机协同

与团队管理；

5.G4R5 用户体验

与风险管理。

1.G4N1 具有评估并部署智能客服系统，制定

AI 与人工客服协同策略的能力；

信息技术与人工智

能基础、应用数学、

创新创业、写作与

沟通、商务礼仪、

应用英语、企业文

化、电子商务法律

法规、管理学原理、

电子商务基础、消

费者行为分析、客

户服务与管理、数

据分析与应用、电

子商务认知综合实

训、电子商务技能

综合实训

2.G4N2 能够基于用户对话数据持续优化 NLP

（自然语言处理）模型，提升意图识别准确

率；

3.G4N3 具有分析 AI 应答率、首次解决率、平

均响应时间、用户满意度（CSAT）等核心指

标的能力；

4.G4N4 具有设计 AI 辅助工具（如话术推荐、

自动填单），提升人工客服效率的能力；

5.G4N5 具有设计拟人化对话逻辑（如情感化

回复、个性化称呼），避免机械感，测试多

模态交互的能力；

6.G4N6 具有良好的学习、表达、沟通能力和

团队合作精神以及批判性思维、创新创业的

能力；

7.G4N7 具有诚实守信的职业道德和互联网安

全意识，能够遵守与电子商务相关的法律法

规；
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序

号

工作

岗位
典型工作任务 职业能力 支撑课

8.G4N8 具有探究学习、终身学习和可持续发

展的能力。

5

G5 视

觉营销

设计师

1.G5N1 品牌视觉

体 系 搭 建 与 维

护；

2.G5N2 电商场景

化视觉设计；

3.G5N3 用户体验

优 化 与 数 据 验

证；

4.G5N4 跨渠道视

觉协同与创新；

5.G5N5 跨部门协

作与资源管理。

1.G5N1 具有制定并执行品牌 VI 规范（色彩、

字体、图形语言），确保电商页面、广告素

材、包装设计等全链路视觉统一的能力；

信息技术与人工智

能基础、应用数学、

创新创业、写作与

沟通、商务礼仪、

应用英语、企业文

化、电子商务法律

法规、管理学原理、

电子商务基础、视

觉营销设计、农产

品网络营销、网店

运营与推广、零售

门店 O2O 运营、消

费者行为分析、客

户服务与管理、电

子商务认知综合实

训、电子商务技能

综合实训

2.G5N2 具有提炼核心卖点，设计高点击率主

图，制作详情页视觉逻辑动线，根据大促主

题设计活动主视觉的能力；

3.G5N3 具有对主图、按钮颜色、排版布局进

行多版本测试，选择高转化方案，通过工具

分析用户页面浏览轨迹，优化视觉焦点位置

的能力；

4.G5N4 具有确保 PC 端、移动端、小程序等不

同终端的视觉体验一致性，设计短视频脚本

分镜及动态视觉，设计社群裂变海报、会员

专属页面、朋友圈长图等私域触达素材，打

造品牌 IP 视觉形象的能力；

5.G5N5 具有理解活动策略，将文案卖点转化

为视觉语言，统筹摄影团队、插画师、建模

师等外部资源，把控出品质量与成本的能力；

6.G5N6 具有良好的学习、表达、沟通能力和

团队合作精神以及批判性思维、创新创业的

能力；

7.G5N7 具有诚实守信的职业道德和互联网安

全意识，能够遵守与电子商务相关的法律法

规；

8.G5N8 具有探究学习、终身学习和可持续发

展的能力。

6

G6 农

产品开

发主管

1.G6R1 农产品选

品 与 供 应 链 整

合；

2.G6R2 标准化与

品控体系建设；

3.G6R3 电商化包

装与品牌打造；

4.G6R4 全渠道销

售策略落地；

5.G6R5 政策对接

与可持续发展；

6.G6R6 数据驱动

与风险管控。

1.G6N1 具有筛选具有地理标志、文化故事或

稀缺性的农产品，打造差异化商品的能力；

信息技术与人工智

能基础、应用数学、

创新创业、写作与

沟通、商务礼仪、

应用英语、企业文

化、电子商务法律

法规、管理学原理、

电子商务基础、互

联网农产品开发、

消费者行为分析、

电子商务认知综合

实训、电子商务技

能综合实训

2.G6N2 具有对接农户/合作社，建立“基地直

采”模式，整合冷链物流，开发轻加工产品

的能力；

3.G6N3 具有明确外观、重量、糖度等分级标

准，实现非标品标准化，设立产地抽检、入

仓复检、售后客诉三级品控机制，降低差评

率的能力；

4.G6N4 具有开发适合快递的抗震包装，设计

符合电商视觉的礼盒装，通过短视频呈现种

植过程、直播间产地溯源，强化“原产地直

供”心智，获取有机认证、绿色食品标志，
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序

号

工作

岗位
典型工作任务 职业能力 支撑课

入驻平台“地标农品”专区的能力；

5.G6N5 具有制定全平台销售策略，联动政府

资源参与“农产品电商节”，获取流量扶持，

搭建会员体系的能力；

6.G6N6 具有申请农业电商补贴、参与“数商

兴农”工程，降低物流与营销成本的能力；

7.G6N7 具有分析历史销售数据与季节性因

素，指导种植端调整品类与产量，跟踪大宗

农产品价格波动，灵活调整定价策略的能力；

8.G6N8 具有良好的学习、表达、沟通能力和

团队合作精神以及批判性思维、创新创业的

能力；

9.G6N9 具有诚实守信的职业道德和互联网安

全意识，能够遵守与电子商务相关的法律法

规；

10.G6N10 具有探究学习、终身学习和可持续

发展的能力。

六、培养目标与培养规格
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七、教学进程总体安排

学期 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ 总计

军事 2 2

入学、毕业教育 0.5 0.5 1

劳动 0.5 0.5 0.5 0.5 2

课堂教学

（含机动、运动会）
15 15 16.5 18 16 80.5

实习（集中实验实训） 3 3 18 24

考试 1 1 1 1 1 1 6

公休假 1 0.5 1 0.5 1 0.5 4.5

寒暑假 5 7 5 7 5 29

总计 25 27 24 27 26 20 149

备注：军事实际为三周，双休日不休息。

课程
类别

课程编码 课程名称 学分
总学
时

讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

公
共
基
础
课
程

必修
课程

113002305 思想道德与法治一 1.5 24 20 4 考查 2 1 12 马院

113002306 思想道德与法治二 1.5 24 20 4 考试 2 2 12 马院

113001802
毛泽东思想和中国特
色社会主义理论体系

概论
2 32 24 8 考查 3 3 11 马院

113002401 形势与政策一 0.25 4 4 考查 2 1 2 马院

113002402 形势与政策二 0.25 4 4 考查 2 2 2 马院

113002403 形势与政策三 0.25 4 4 考查 2 3 2 马院
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课程
类别

课程编码 课程名称 学分
总学
时

讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

113001803 形势与政策四 0.25 4 4 考查 2 4 2 马院

113002201
习近平新时代中国特
色社会主义思想概论

3 48 40 8 考试 4 4 12 马院

113002502 中华民族共同体概论 1 16 16 考查 2 2 8 马院

113002406 国家安全教育 1 16 16 考查 2 1 8 马院

114002301 体质锻炼一 1 26 26 考试 2 1 13 体育部

114002302 体质锻炼二 1 26 26 考试 2 2 13 体育部

114002303 体质锻炼三 1 28 28 考试 2 3 14 体育部

114002304 体质锻炼四 1 28 28 考试 2 4 14 体育部

112002201 写作与沟通 2 32 32 考查 3 4 10.5 文理学院

112002301 应用英语一 3 48 48 考试 4 1 12 文理学院

112002302 应用英语二 3 48 48 考查 4 2 12 文理学院

112002603 应用数学 B1 2.5 40 40 考试 4 1 10 文理学院

112002604 应用数学 B2 2.5 40 40 考查 4 2 10 文理学院

112002401 美育 2 32 16 16 考查 2 2 16 文理学院

105002501
信息技术与人工智能

基础
4 60 30 30 考查 4 2 15 信息学院

301001804 创新创业 2.5 40 20 20 考查 4 2 10
创新创业学

院

301001802 职业生涯与发展规划 1.5 20 10 10 考查 2 1 10 招就处

301001803 就业指导 1.5 20 10 10 考查 2 4 10 招就处

305001801 军事 4 148 36 112 考查 1 学生处

305001808 心理健康一 1 12 12 考查 2 1 6 学生处

305001802 心理健康 1 20 20 考查 2 2 10 学生处

305001807 劳动一 0.5 15 8 7 考查 1 学生处

305001804 劳动二 0.5 15 8 7 考查 2 学生处

305001805 劳动三 0.5 15 8 7 考查 3 学生处

305001806 劳动四 0.5 15 8 7 考查 4 学生处

应修小计 47.5 904 546 110 248

选修
课程

113002309 “四史”之一 1 16 16 马院

在含沟通交际、 文明
礼仪课程等课程中选
修 5个学分。

5 80 80 教务处

应修小计 6 96 96

合计 53.5 1 0 0 0 642 110 248
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课程
类别

课程编码 课程名称 学分
总学
时

讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

专
业
课
程

专业

基础

课程

110041850 电子商务基础 2 34 20 14 考试 3 1 11.5 经贸学院

110011801 管理学原理 2 30 20 10 考试 2 4 15 经贸学院

110011804 会计学基础 2 30 20 10 考试 2 4 15 经贸学院

110072102 数据分析与应用 2 36 20 16 考试 3 3 12 经贸学院

110042405 数据可视化 2 36 20 16 考试 3 5 12 经贸学院

110041811 移动电商 2 36 20 16 考试 2 4 18 经贸学院

110002601 习近平经济思想概论 1 16 16 考试 2 1 8 经贸学院

应修小计 13 218 136 82

专业

核心

课程

110082313 互联网农产品开发 3 48 26 22 考试 4 3 12 经贸学院

110042401 视觉营销设计 3 48 26 22 考试 4 2 12 经贸学院

110042503 社群运营 3 48 26 22 考试 4 2 12 经贸学院

110042504 数据化运营 3 48 26 22 考试 4 5 12 经贸学院

110042403 农产品网络营销 3 48 26 22 考试 4 4 12 经贸学院

110041813 网店运营与推广 3 48 26 22 考试 4 3 12 经贸学院

110042507 零售门店 O2O 运营 3 48 26 22 考试 4 4 12 经贸学院

110041810
农产品信息采集与处

理
3 48 26 22 考试 4 3 12 经贸学院

110041815 电子商务物流管理 3 48 26 22 考试 4 5 12 经贸学院

应修小计 27 432 234 198

专业
拓展
︵选
修︶
课程

110031816 企业文化 1.5 20 20 考查 2 1 10 经贸学院

110082501 商务礼仪 1.5 20 20 考查 2 1 10 经贸学院

110042104 农产品电商直播运营 2 32 16 16 考查 3 1 10.5 经贸学院

110011814 客户服务与管理 2 32 16 16 考查 2 3 16 经贸学院

110041808 农产品跨境电商 2 32 16 16 考查 2 4 16 经贸学院

11001211g 消费者行为分析 2 32 16 16 考查 2 5 16 经贸学院

110042404 零售基础 2 32 16 16 考查 3 1 10.5 经贸学院

110071635 市场营销 2 32 16 16 考查 2 3 16 经贸学院

110042402 电子商务法律法规 2 32 16 16 考查 2 5 16 经贸学院
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课程
类别

课程编码 课程名称 学分
总学
时

讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

110041809 商务网页设计与制作 2 32 16 16 考查 2 3 16 经贸学院

应修小计 13 200 120 80

综合
实践
课程

301002501 入学教育 0.5 15 15 考查 经贸学院

301002502 毕业教育 0.5 15 15 考查 经贸学院

110042103
电子商务认知综合

实训
3 90 90 考查 30 2 3 经贸学院

110041830
电子商务技能综合

实训
3 90 90 考查 30 5 3 经贸学院

301002301 岗位实习 18 540 540 考查 30 6 18 经贸学院

应修小计 25 750 750

合计 78 1600 490 360 750

课程体系 学分 占总学分% 学时 占总学时% 备注

公共基础课程

（通识课）

必修课程 47.5 36.12% 904 34.77%

选修课程 6 4.56% 96 3.69%

专业课程

专业基础课程 13 9.89% 218 8.38%

专业核心课程 27 20.53% 432 16.62%

专业拓展

（选修）课程
13 9.89% 200 7.69%

综合实践课程 25 19.01% 750 28.85%

合计 131.5 100.00% 2600 100.00%

其中

课内理论教学 1132 43.54%

实验与实践教学 1468 56.46%

合计 2600 100.00%

八、课程设置及要求
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九、实施保障
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十、毕业要求
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十一、附录
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	学生学习期间获取的职业技能等级证书、培训证书等学习成果，经学校审核认定后可转换为相应课程学分，并计入

