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	旅游类（54）
	旅游类（5401）
	住宿业(61)、餐饮业（62）商务服务业（72）
	住宿服务人员(4-03-01)，其中包括：
	前厅服务员(4-03-01-01)客房服务员(4-03-01-02)旅店服务员(4-03-01-03
	餐饮服务人员(4-03-02)， 其中包括：
	餐厅服务员(4-03-02-05)其他住宿和餐饮服务人员(4-03-99)
	酒店、餐饮以及民宿、邮轮等其他住宿新业态和高端接待业的服务、营销、运营与管理岗位群
	酒店运营管理、现代酒店服务质量管理、餐饮管理运行、侍酒师、调酒师、咖啡师、茶艺师
	（1）学时学分：16学时，1学分。 
	1）管理实务
	2）国际接待业概论
	3）酒店接待礼仪
	4）酒店英语
	（1）学时学分：64学时，分两学期开设，4学分。其中讲授32学时、实训32学时。 
	（2）课程目标：
	①熟练掌握酒店各岗位常用语及营业点英语介绍；
	②熟悉英语国家的风俗习惯和餐饮文化知识；
	③能够进行酒店服务日常会话；
	④能够运用外语与人交流和解决问题。
	（3）主要内容：酒店各岗位常用语及营业点英语，英语国家的风俗习惯和餐饮文化，酒店服务日常会话。
	（4）实施方式：讲授、情景模拟实践训练、线上线下混合教学等。
	（5）考核方法：考勤、课堂问答、随堂以及课后训练、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：百分制+五级等级制。
	（4）实施方式：讲授、情景模拟实践训练、线上线下混合教学等。
	（5）考核方法：考勤、课堂问答、随堂以及课后训练、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：百分制+五级等级制。
	6）酒店管理信息系统
	（3）主要内容:OPERA系统功能模块，各模块操作流程。
	3）餐饮服务与数字化运营
	（1）学时学分：42学时，3学分。其中讲授20学时，课内实践训练22学时。 
	（2）课程目标：
	① 了解酒店餐饮部的设置；
	② 了解酒店餐饮部设施设备的配备；
	③ 掌握中西餐零点及宴会服务技能；
	④ 掌握酒店餐饮产品定价的原则；
	⑤掌握酒店酒店餐饮部质量管理原则；
	⑥掌握酒店酒店餐饮部运营管理流程。
	（3）主要内容:餐饮部结构、设施、设备，中西餐零点及宴会服务技能、餐饮产品定价、质量
	管理、运营管理。
	（4）实施方式：理论讲授、完成典型工作任务、模拟实训、线上线下混合教学等。
	（5）考核方法：考勤、课堂问答、作业、项目设计、调研报告、实践考试、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：百分制。
	4）房务运营与管理
	（2）课程目标：
	① 了解酒店房务部的设置；
	② 了解酒店房务部设施设备的配备；
	③掌握前厅接待及客房服务流程；
	④掌握酒店客房产品定价的原则；
	⑤掌握酒店酒店房务部质量管理原则；
	⑥掌握酒店酒店房务部运营管理流程。
	（3）主要内容:房务部结构、设施、设备，前厅接待及客房服务流程，客房产品定价、质量管
	理、运营管理。
	（4）实施方式：理论讲授、完成典型工作任务、模拟实训、线上线下混合教学等。
	（5）考核方法：考勤、课堂问答、作业、项目设计、调研报告、实践考试、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：百分制。
	（3）主要内容:“以客户需求为中心”的营销理念及酒店策划的基本原理，互联网营销策略分析，互联网销售计
	4）葡萄酒品鉴与侍酒服务
	（2）课程目标：
	①能能够掌握葡萄酒品鉴知识与侍酒技巧；
	②能够识别世界各地不同的葡萄酒，
	③能够熟练使用葡萄酒器具和设备，进行侍酒服务；
	④能够使用恰当的语言，与客人沟通互动，提供餐酒搭配建议，进行建议性销售。
	（3）主要内容:了解葡萄酒侍酒服务的基本要领，能运用葡萄酒品鉴技术对葡萄酒进行专业品评，掌握各类葡萄
	（4）实施方式：讲授、课程实践训练、线上线下混合教学等。
	（5）课程考核方法：考勤、课堂问答、作业、调研报告、实践考试、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：五级等级制。
	6）宴会设计与管理
	（1）学时学分：32学时，1学分。其中讲授16学时，实践训练16学时。
	（2）课程目标：
	①能根据宴会形式要求布置会场场景和安排坐席；
	②能设计主要宴会形式的餐台；
	③能合理配置主要宴会形式台面物品；
	④能设计宴会菜单和酒水；
	⑤能准确进行宴会中酒水与菜肴的搭配。
	（3）主要内容:宴会的主要形式，不同主题宴会设计、宴会菜单及酒水设计。
	（4）实施方式: 讲授、完成典型工作任务、模拟实训、线上线下混合教学等。
	（5）考核方法：考勤、课堂问答、作业、项目设计、调研报告、实践考试、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：百分制。
	（4）实施方式：讲授、情景模拟实践训练、线上线下混合教学等。
	（5）考核方法：考勤、课堂问答、随堂以及课后训练、理论考试等成绩综合考核。
	（6）成绩记载方式：百分制+五级等级制。
	8）企业文化

