
陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案

《现代物业管理》专业人才培养方案（普通三年制）

一、专业名称（专业代码）

二、入学基本要求

三、基本修业年限

四、职业面向

所属专业大类（代码）A 土木建筑大类（4）

所属专业类（代码）B 现代物业管理(440703)

对应行业（代码）C 物业管理(702)

主要职业类别（代码）D
物业管理员、智能楼宇管理员（4-06-01-01、

4-07-05-03)

主要岗位（群）或技术领域举例 E
客户服务、空间营造管理、设备设施管理、经

营管理、数字化管理等

职业类证书举例 F
物联网智能家居系统集成和应用、物业管理

师、电工、新居住数字化服务

五、职业岗位与职业能力分析

序号 工作岗位 典型工作任务 职业能力 支撑课程

1 管家

1.客户接待

1.中英文沟通能力

2.熟练运用办公软件的能

力

3.良好的人际交往能力

4.能拟写各种常用应用文

5.对市场经济和社会现象

进行认识和分析的能力

思想道德与法治、毛泽东思想和

中国特色社会主义理论体系概

论、形势与政策、习近平新时代

中国特色社会主义思想概论、中

华民族共同体概论、写作与沟

通、应用英语、信息技术与人工

智能技术、商务礼仪、沟通技巧、

管理实务、经济学基础、物业管

理概论、物业客户服务与管理、

专业认知实习、物业管理模拟实

训

2.处理投诉

1.良好的人际交往和沟通

能力

2突发事件的处理能力

3.能够纠正业主的违章行

思想道德与法治、毛泽东思想和

中国特色社会主义理论体系概

论、形势与政策、习近平新时代

中国特色社会主义思想概论、中
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序号 工作岗位 典型工作任务 职业能力 支撑课程

为

4.能化解业主与业主之间、

业主与物业管理公司之间

的矛盾

华民族共同体概论、写作与沟

通、应用英语、信息技术与人工

智能技术、物业管理概论、现代

物业管理实务、物业客户服务与

管理、物业管理实务综合实习、

岗位实习

3.收取物业管

理费

1.能提高物业管理费的收

缴率

2.会做现金日记账

3.能识别假钞、残钞，审核

支票的真伪

4.能手工点钞和机器点钞

5.能正确填开、管理、保护

发票

6.会使用、保管印章

7.会准确装订、整理会计凭

证和表单

8.使用有关财务软件进行

数据处理的能力

物业管理概论、物业财务管理与

成本核算、物业管理模拟实训、

物业管理法规与案例分析、物业

数据分析基础、现代物业管理实

务、物业管理实务综合实习、企

业实践、岗位实习

4.环境管理

1.熟练掌握物业环境清洁

的要求和标准

2.能对保洁员、绿化养护员

的工作进行督查

物业管理概论、现代物业管理实

务、物业空间营造及管理、物业

管理实务综合实习、专业认知实

习

5.安全管理

1.熟练掌握物业安全保卫

的要求和标准，能对保安员

的工作进行督查

物业管理概论、现代物业管理实

务、物业空间营造及管理、楼宇

智能化管理、物业管理实务综合

实习、专业认知实习

2
设备运维

岗

1.房屋维修养

护

1.能看懂建筑、结构、水、

电、暖、气施工图

2.能绘制房屋平面图

3.熟悉房屋基本结构，能够

编制简单的房屋维修养护

工作计划

建筑识图与 BIM 基础、楼宇智能

化管理、房屋建筑结构与维护管

理、企业实践、岗位实习

2.设备维修养

护

1.给排水设备的维修养护

能力

2.消防设备的维修养护能

力

3.供电、照明设备的维修养

护能力

4.空调、暖通设备的维修养

护能力

5.智能化系统的维护能力

物业电工电子技术、物业数据分

析基础、物业设备全生命周期管

理、楼宇智能化管理、物业管理

实务综合实习、企业实践、岗位

实习
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序号 工作岗位 典型工作任务 职业能力 支撑课程

6.楼宇自动控制系统的维

护能力

3 资产运营 1.房地产经纪

1.会带顾客看房，并具有较

强的推介能力

2.熟悉相关的房地产法规

知识，能与顾客签订购房合

同并对合同进行必要的解

释

3.会协助客户办理银行按

揭贷款

4.会利用各种房地产中介

机构和房地产经纪人，拓宽

营销渠道

管理实务、物业经营管理、物业

管理法规与案例分析、企业实

践、岗位实习

4
项目主管/

经理

1.物业企业综

合管理

1.熟练掌握物业管理行业

的重要法规，并运用物业管

理法规处理投诉和纠纷

2.熟悉物业管理企业的工

作流程和运作规律，保障企

业合理有序的运作

3.熟悉物业管理招投标的

规程和要求

4.熟悉现代企业的经营模

式和运作规律，能够进行项

目拓展

5.能够协调开发商、物业管

理企业、业主委员会及政府

职能部门之间的关系

6.能处理突发事件

7.能编制企业规章制度

8.会成立物业管理公司

9.能编制物业管理方案

思想道德与法治、毛泽东思想和

中国特色社会主义理论体系概

论、形势与政策、习近平新时代

中国特色社会主义思想概论、中

华民族共同体概论、写作与沟

通、应用英语、信息技术与人工

智能技术、管理实务、经济学原

理、物业管理概论、物业财务管

理与成本控制、物业管理法规与

案例分析、现代物业管理实务、

物业信息化管理、物业经营管

理、物业项目策划与招投标、物

业管理模拟实训、物业管理实务

综合实习、企业实践、岗位实习

2.智慧运营

1.能进行智慧平台运维与

监控

2.能进行工单全流程管理

3.能进行智能系统巡检与

基础操作

4.会维护基础信息与数据

5.会进行线上服务与基础

运营

6.会组织社区活动与增值

服务落地

物业数据分析基础、物业信息化

管理、物业数据分析基础、物业

设备全生命周期管理、楼宇智能

化管理、物业经营管理、物业管

理实务综合实习、企业实践、岗

位实习
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六、培养目标与培养规格
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七、教学进程总体安排

学期 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ 总计

军事 2 2

入学、毕业教育 0.5 0.5 1

劳动 0.5 0.5 0.5 0.5 2

课堂教学

（含机动、运动会）
14.5 18 16.5 11 13 0 73

实习（集中实验实训） 0.5 7 6 18 31.5

考试 1 1 1 1 1 1 6

公休假 1 0.5 1 0.5 1 0.5 4.5

寒暑假 5 7 5 7 5 29

总计 25 27 24 27 26 20 149

备注：军事实际为三周,双休日不休息。

课程
类别

课程编码 课程名称 学分
总学
时

讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

公
共
基
础
课
程

必修
课程

113002305 思想道德与法治一 1.5 24 20 4 考查 2 1 12 马院

113002306 思想道德与法治二 1.5 24 20 4 考试 2 2 12 马院

113001802
毛泽东思想和中国特
色社会主义理论体系

概论
2 32 24 8 考查 3 3 11 马院

113002401 形势与政策一 0.25 4 4 考查 2 1 2 马院

113002402 形势与政策二 0.25 4 4 考查 2 2 2 马院

113002403 形势与政策三 0.25 4 4 考查 2 3 2 马院
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课程
类别

课程编码 课程名称 学分
总学
时

讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

113001803 形势与政策 0.25 4 4 考查 2 4 2 马院

113002201
习近平新时代中国特
色社会主义思想概论

3 48 40 8 考试 4 4 12 马院

113002502 中华民族共同体概论 1 16 16 考查 2 2 8 马院

113002406 国家安全教育 1 16 16 考查 2 1 8 马院

114002301 体质锻炼一 1 26 26 考试 2 1 13 体育部

114002302 体质锻炼二 1 26 26 考试 2 2 13 体育部

114002303 体质锻炼三 1 28 28 考试 2 3 14 体育部

114002304 体质锻炼四 1 28 28 考试 2 4 14 体育部

112002201 写作与沟通 2 32 32 考查 3 3 10.5 文理学院

112002301 应用英语一 3 48 48 考试 4 1 12 文理学院

112002302 应用英语二 3 48 48 考查 4 2 12 文理学院

112002401 美育 2 32 16 16 考查 2 2 16 文理学院

105002501
信息技术与人工智能

基础
4 60 30 30 考查 4 2 15 信息学院

301001804 创新创业 2.5 40 20 20 考查 4 2 10
创新创业学

院

301001802 职业生涯与发展规划 1.5 20 10 10 考查 2 1 10 招就处

301001803 就业指导 1.5 20 10 10 考查 2 2 10 招就处

305001801 军事 4 148 36 112 考查 1 学生处

305001808 心理健康一 1 12 12 考查 2 1 6 学生处

305001802 心理健康 1 20 20 考查 2 2 10 学生处

305001807 劳动一 0.5 15 8 7 考查 1 学生处

305001804 劳动二 0.5 15 8 7 考查 2 学生处

305001805 劳动三 0.5 15 8 7 考查 3 学生处

305001806 劳动四 0.5 15 8 7 考查 4 学生处

应修小计 42.5 824 466 110 248

选修
课程

113002309 “四史”之一 1 16 16 马院

在沟通交际、 文明礼
仪课程等课程中选修

5 个学分。
5 80 80 教务处

应修小计 6 96 96

合计 48.5 920 562 110 248
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课程
类别

课程编码 课程名称 学分 总学时 讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

专业
课程

专

业

基

础

课

程

111032615 礼仪与沟通 2 32 20 12 考查 4 1 8 旅管学院

111032502 物业管理概论 2 32 20 12 考查 4 1 10 旅管学院

111012449 管理实务 2.5 40 30 10 考试 4 1 10 旅管学院

111032601 建筑识图与 BIM 基础 2.5 40 30 10 考试 4 2 10 建工学院

111031816
物业管理法规与案例

分析
2.5 40 30 10 考试 4 2 10 旅管学院

111021817 经济学基础 2.5 40 30 10 考试 4 1 10 旅管学院

111032602 物业电工电子技术 2.5 40 30 10 考试 4 3 10 机电学院

111032603 物业数据分析基础 2.5 40 30 10 考试 4 3 10 旅管学院

111032604
物业财务管理与成本

控制
2.5 40 30 10 考试 4 3 10 旅管学院

111032303 物业信息化管理 2.5 40 30 10 考试 4 4 10 旅管学院

应修小计 24 384 280 104

专

业

核

心

课

程

111032605 现代物业管理实务 2.5 40 20 20 考试 4 2 10 旅管学院

111032606
物业设备全生命周期

管理
2.5 40 20 20 考试 4 2 10 旅管学院

111032306 物业客户服务与管理 2.5 40 20 20 考试 4 4 10 旅管学院

111032607
物业项目策划与招

投标
2.5 40 20 20 考考 4 3 10 旅管学院

111032305 物业空间营造及管理 2.5 40 20 20 考试 4 3 10 旅管学院

111032304 物业经营管理 2.5 40 20 20 考试 4 5 10 旅管学院

111032608 楼宇智能化管理 2.5 40 20 20 考试 4 3 10 建工学院

111032609
房屋建筑结构与维护

管理
2.5 40 20 20 考试 4 3 10 建工学院

应修小计 20 320 160 160

专
业
拓
展
︵
选
修
︶
课
程

111032610 会务服务与高端接待 1 16 16 考查 2 4 8 旅管学院

111032611 旅游景区物业管理 1 16 16 考查 2 5 8 旅管学院

111032406 压力与情绪管理 1 16 16 考查 2 3 8 旅管学院

111032616 新媒体与社区运营 2 32 20 12 考查 4 5 8 旅管学院

111032613 社区商业与增值服务 2 32 32 考查 4 4 8 旅管学院

111032504 智慧社区服务实务 2 32 20 12 考查 4 5 8 旅管学院

111032309 商务谈判 1 16 16 考查 2 5 8 旅管学院
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课程
类别

课程编码 课程名称 学分 总学时 讲授
课内
实验

实践
考核
方式

周学
时

开课
学期

周数
开课
学院

111032615
物业服务风险防范与

应急管理
2.5 40 20 20 考查 4 4 10 旅管学院

111032612
Python 与物业数据

分析
2 32 20 12 考查 4 4 8 旅管学院

111032407 老年服务与管理概论 1 16 16 考查 2 5 8 旅管学院

111032614 物联网技术与应用 2 32 20 12 考查 4 5 8 旅管学院

111031818 企业文化 1.5 20 20 考查 2 5 10 各学院

应修小计 12.5 200 166 34

综
合
实
践
课
程

301002501 入学教育 0.5 15 15 15 1 1 旅管学院

301002502 毕业教育 0.5 15 15 15 6 1 旅管学院

111031801 专业认知实习 0.5 15 15 15 1 1 旅管学院

111031829 物业管理模拟实训 1 30 30 30 4 1 旅管学院

111031830
物业管理实务综合

实习
6 180 180 30 4 6 旅管学院

111001826 企业实践 6 180 180 30 5 6 旅管学院

301002301 岗位实习 18 540 540 30 6 18 旅管学院

应修小计 32.5 975 975

合计 89 1879 606 298 975

备注：

1.职业生涯与发展规划、就业指导各包括专题讲座或报告会 10 学时。

课程体系 学分 占总学分% 学时 占总学时% 备注

公共基础课程

（通识课）

必修课程 42.5 30.91% 824 29.44%

选修课程 6 4.36% 96 3.43%

专业课程

专业基础课程 24 17.45% 384 13.72%

专业核心课程 20 14.55% 320 11.43%

专业拓展（选修）课程 12.5 9.09% 200 7.15%

综合实践课程 32.5 23.64% 975 34.83%

合计 137.5 100% 2799 100%

其中

课内理论教学 1168 41.73%

实验与实践教学 1631 58.27%

合计 2799 100%
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八、课程设置及要求
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响
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⑪
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⑪



陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案



陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案



陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案



陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案



陕西农林职业技术大学 2026 级人才培养方案

九、实施保障
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十、毕业要求

十一、附录
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贇
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