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	1.药品销售及用药指导
	1.能够针对常见疾病推荐合理用药，提供正确的用药指导。
	临床医学概论、医药商品学、药学服务实务、药理学、药物制剂技术、保健品与亚健康、推销与谈判技巧。
	2.能介绍常用药品的作用、用途、不良反应及用药注意事项。
	3.能进行药品推广、销售、陈列与养护。
	4.能够通过健康咨询的技术与方法，为求助者解除健康问题提供咨询服务。
	2.药品调剂
	1.能看懂处方用语，并能审核及调配、调剂处方。
	中医药学基础、药材商品学、中药调剂学、药学服务实务。
	2.能对患者进行药品用法用量指导工作。
	3.客户接待及投诉处理
	1.能正确接待顾客的查询、处理顾客来函来电业务，并做好记录
	医药市场营销、医药商品学、药事管理与法规、推销与谈判技巧、中文写作与沟通、药学服务实务、连锁药店运营
	2.能正确处理顾客的投诉及退换货事件，并做好记录。
	1.药品购进
	1.能根据进、销、存动态编制采购计划，并整理分析资料。
	供应链管理实务、药品经营质量管理、医药商品学、医药市场营、连锁药店运营管理。
	2.能进行药品合法性审核、签订采购合同、建立经营品种目录及相关记录。
	3.能整理、分析、归档客户资料及销售记录。
	2.药品验收
	1.能对入库药品和退回药品进行验收
	药事管理与法规、药品经营质量管理、药店经营与管理、连锁药店运营管理。
	2.能对仓库储存药品进行准确入库、码放、保管、盘点、对账，实施效期药品管理。
	3.药品储存养护
	1.能进行药品分类安全储存和在库药品的外观检查能力。
	药品经营质量管理、药店经营与管理、供应链管理实务、连锁药店运营管理。
	2.掌握药品安全运输、储存与养护能力，能记录质量工作台账和建立养护档案。
	4.药品运输配送
	1.能全面执行药品运输操作规程，进行药品运输工具控制、运输过程温度控制能力。
	药品经营质量管理、供应链管理实务、医药商品学、药店经营与管理。
	2.能对运输过程中问题药品进行综合评判。
	1.医药代表
	1.能熟练与医院医生交流，具备介绍药品、推销药品的能力。
	临床医学概论、药理学、药事管理与法规医药商品学、医药市场营销、推销与谈判技巧。
	2.能全面进行区域开发和客户管理。
	2.OTC代表
	1.能针对辖区内药店、连锁店铺进行开发和维护。
	2.能对药店店员全面开展产品陈列及产品知识培训。
	3.商务代表
	1.能全面与医药公司合作，具备人际沟通和商务谈判能力。
	2.能够完成公司产品的供货、回款以及该产品的招、投标。
	4.营销管理
	1.能制定团队工作计划及领导销售团队的能力。
	2.能进行医药市场策划和市场开拓能力。
	1.企业经营中帐、表计算、核对和分析
	1.能对销售扣率和利润进行计算。
	医药企业管理、药店经营与管理、信息处理技术。
	2.能进行企业资产负债表分析，掌握医药企业经营效率、盈利能力、经营利润分析技能。
	2.日常库存的盘点
	掌握企业库存盘点和结算、应收应付的结算能力。
	药店经营与管理、药事管理与法规、药品经营质量管理。
	3.管理和开拓产品、市场
	1.具备药品市场开发、产品推广等相关的企业管理能力。
	医药企业管理、推销与谈判技巧、医药市场营销、企业文化、中文写作与沟通。
	2.执行微观市场策略，不断提高产品的市场份额。
	2.能全面开展市场调及新品种开发，能解决商务纠纷。
	3.能完成提交月、季、年报告。
	1.品质保证
	1.熟悉药品质量管理体系。
	药品经营质量管理、药店经营与管理、药学服务实务、药事管理与法规。
	2.能按GSP管理程序自查。
	3.保证药品质量的管理能力。                          
	2.品质控制
	1.丰富的专业知识及敏锐的观察能力。
	药品经营质量管理、药事管理与法规、药物制剂技术、药学服务实务、药店经营与管理。
	2.了解与熟悉ISO9001、 ROHS相关知识，有较强的人际沟通及品质问题的处理能力。
	（一）教学周安排表
	（二）课程方案

