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本文件按照国家职业技能标准（三级）及以上要求，结合乡村振兴工作实际，

适当吸收世界技能大赛相关技术要求，由全国组委会技术组委托中国电子商会组

织专家编制，经审核通过，现予发布。未尽事宜，将在项目交流及赛前裁判员培

训时予以说明。 

1. 赛项介绍 

1.1 赛项描述 

电子商务师是指在互联网及现代信息技术平台上，从事商务活动的人员。电

子商务师职业标准共设五个等级，由低到高分别为：五级/初级工、四级/中级工、

三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师，本次竞赛按照电子商务师职业标准

（三级）职业功能设计赛题，结合电子商务发展趋势和实际工作，以网店运营推

广为竞赛内容。  

1.2 考核目的 

本赛项依据《国家职业分类大典》中对电子商务师（4-01-02-02）职业功能

的描述，以电子商务师的典型工作内容的完成质量以及选手的职业素养作为竞赛

内容，使参赛选手了解并掌握电子商务推广的目的，吸引更多用户进入店铺、购

买商品，推动乡村地区劳动者学习技能、掌握技能，实现以技能促就业、助力振

兴乡村。 

1.3 选手应具备的能力 

每个选手应具备基本的电子商务师职业素养、从业知识和技能，具备电子商

务推广能力，可以为一家正在运营的店铺模拟进行一个周期的推广活动，为店铺

/商品获得更多的展现量、点击量、转化量。 

2. 竞赛内容与时长 

2.1 竞赛内容 

结合工作实际，本次竞赛将理论考核融入技能操作考核过程中，不单独设理

论考核。考试模块为“电子商务推广”。 
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参赛选手以卖家角色，在给定的推广资金范围内为一家正在运营的店铺模拟

进行一个周期的推广活动。选手需根据系统给定的资源分析店铺内的商品、买家

搜索需求与搜索习惯、买家特征，根据分析结果与掌握的专业知识制定直通车推

广策略、钻石展位营销策略、标题优化策略，通过直通车推广，获得商品竞价排

名，增加商品展现量，提高点击量、点击率、转化量、转化率；通过钻石展位营

销定位精准人群和资源位，进行创意的强势展现，增加点击量、点击率、转化量

和转化率；通过标题优化提高商品的自然排名，增加展现量，尽可能地提高标题

优化得分。 

表 1 竞赛内容与岗位、知识、技能 

竞赛内容 岗位 知识 技能 

电子商务推广 
运营专员 

推广专员 

根据系统提供数据，进行分

析，制定竞价推广计划、广

告位投放计划、优化商品标

题，为网店带来更多流量 

网店推广能力 

直通车推广能力 

推广效果分析能力 

数据分

析能力 

2.2 竞赛时长 

电子商务师竞赛的总时长 2 小时，参赛选手需在规定时间内完成竞赛内容，

提前完成不加分，到达规定时间自动结束。 

3.评判标准 

3.1 分数和成绩计算方法 

电子商务推广模块总成绩 100分。 

参赛选手最终成绩=电子商务推广模块得分。 

3.2 评分标准 

电子商务推广模块满分 100分，全部为客观评分。 

该模块竞赛结束后系统会自动给出每个选手的实际点击量、转化量、标题优

化的三部分数据，根据三部分的数据对进行所有选手的推广结果分别进行排名，

点击量的第一名得分 20分，转化量的第一名得分 30分，标题优化的第一名得分

50分，其余名次点击量成绩=20分*该选手点击量/第一名点击量，转化量成绩=30

分*该选手转化量/第一名转化量，标题优化成绩=50分*该选手标题优化/第一名



 - 4 - 

标题优化；经过上述换算得出的三项成绩之和即为该选手本模块最终成绩。 

3.3 客观评分 

比赛采用客观评分的方式进行评分，客观评分为系统自动评分。  

3.4 裁判员组成和分工 

本赛项设立专家组，负责优化、审定赛项技术方案，编撰命题方案，实施竞

赛技术点评、培训裁判员及其他相关人员等工作。 

本赛项设立裁判组，由 1名裁判长、2名评分裁判组成。裁判组由各区县（自

治区）人社厅（局）推荐的裁判人员和裁判长推荐的第三方裁判组成。裁判长负

责组织竞赛执裁、开展技术点评。 

4.竞赛相关设施设备 

4.1 竞赛设备 

竞赛采用网络竞赛。竞赛设备由选手自行提前准备。 

品名 规格要求说明 

参赛选手计算机 

建议预装 Windows7 以上操作系统；预装火狐浏览器；预装

全拼、搜狗输入法等中文输入法和英文输入法；预装 office

办公软件。 提前准备好网络环境、保持稳定的网速。 

竞赛软件 竞赛采用中教畅享电子商务师比赛软件。 

5.赛项特别规定 

比赛：由裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，宣布比赛正式开始

并计时。 

纪律要求：竞赛严格遵守《竞赛承诺书》各项要求。 

评分：电子商务推广模块进行自动评分。 

汇总与公示：由裁判长汇总成绩，确认无误后公示。 

5.3 违规情形 

参赛选手必须认真按照规定，由选手本人认真作答，不徇私舞弊。对参赛选

手各类违规情况，一经查实，将取消该参赛选手的比赛成绩。 


